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Памятка для посетителей
ГАУ СО УСЦ «Чайка»

при возникновении угрозы или совершении 
 террористического акта»
1. Общие положения
Термины и определения:

1. Эвакуация - вынужденный процесс движения людей из зоны, где имеется возможность воздействия на них опасных факторов.

2. Террористический акт - совершение взрыва, поджога или иных действий, устрашающих население и создающих опасность гибели человека, причинения значительного имущественного ущерба, либо наступления иных тяжких последствий, в целях дестабилизации деятельности органов власти или международных организаций, либо воздействия на принятие ими решений, а также угроза совершения указанных действий в тех же целях (ст. 205 УК РФ). 

3. Заведомо ложное сообщение об акте терроризма - заведомо ложное сообщение о готовящихся взрывах, поджогах или иных действиях, создающих опасность гибели людей, причинения значительного имущественного ущерба, либо наступления иных общественно опасных последствий (ст. 207 УК РФ). 

4. Самодельное взрывное устройство (далее - СВУ) -  это кустарно (самостоятельно) изготовленное и готовое к применению устройство, состоящее из взрывчатого вещества, в том числе изготовленное с использованием имитационных и пиротехнических средств, горючих составов, не имеющих ограничений со стороны разрешительной системы МВД (например, использование спичечной массы или паров бензина в качестве заряда взрывчатого вещества) и средств инициирования. К разряду СВУ также относится любое взрывное устройство промышленного или военного назначения, содержащее в себе элементы кустарного (самостоятельного) изготовления. 

5. Паника - результат, как индивидуального, так и массового приступа страха, приводящего к многочисленным проблемам, многие из которых, вполне могут закончиться совершенно нелепой смертью. 
ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПОСЕТИТЕЛЕЙ УЧРЕЖДЕНИЯ ПРИ ПРИНЯТИИ ЗВОНКА С УГРОЗОЙ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА

Сохраняйте спокойствие!!!
 1. Незамедлительно сообщить ответственным лицам или на пост охраны на первом этаже о факте звонка.

2. Активировать (включить) запись телефонного разговора (если возможно).

3. По возможности записать на листке дату, время сообщения.

5. Задать вопросы, указанные в Перечне (см ниже) и записать полученные ответы.

6. Заполненный лист передать ответственным лицам или охране.

Перечень вопросов звонящему (далее - Перечень):

- куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?

- какие конкретные требования он (она) выдвигает?

- выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или 
представляет какую-либо группу лиц?

- на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного?

- как и когда с ним (с ней) можно связаться?

- кому вы можете или должны сообщить об этом звонке?

- когда может быть проведен взрыв?

- где заложено взрывное устройство?

- что оно из себя представляет?

- как оно выглядит внешне?

- есть ли еще где-нибудь взрывное устройство?

- для чего заложено взрывное устройство?

- каковы ваши требования?

- вы один или с вами есть еще кто-либо?

Следует понимать, что принимающий звонок, скорее всего, не сможет получить ответы на все вопросы, но если ему удастся записать разговор преступника или услышать дополнительную информацию, то это сильно упростит дальнейшее расследование. 

Правила общения при принятии звонка с угрозой террористического акта:

1. Будьте спокойны, вежливы, внимательно выслушайте звонящего. 

2. Не перебивайте и не угрожайте звонящему. 

3. Говорите ровным, спокойным голосом. 

4. Сдерживайте эмоции, даже если Вам будут угрожать и оскорблять. Позвольте звонящему закончить свое заявление. 

5. Объясните, что в результате теракта могут погибнуть люди. 

ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ ЗАПИСКИ

 С УГРОЗОЙ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА
Необходимо:

1. Немедленно доложить ответственным лицам или охране и передать записку.

ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ЭЛЕКТРОННОГО ПИСЬМА С УГРОЗОЙ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА
Посетитель, который получил электронное письмо с угрозой, обязан: 

1. Не удалять письмо! 

2. Незамедлительно сообщить о письме ответственным лицам или охране. 

3. По возможности распечатать письмо. 

ПЕРВИЧНЫЕ ДЕЙСТВИЯ ПОСЕТИТЕЛЯ УЧРЕЖДЕНИЯ
ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ ПОДОЗРИТЕЛЬНОГО ПРЕДМЕТА
Часто террористические акты выполняются в форме закладки взрывного устройства. Обнаружить эти закладки чрезвычайно сложно, еще опаснее их исследовать на месте, что категорически запрещено делать всем, кроме специально обученных сотрудников правоохранительных органов. При обнаружении подозрительных предметов возможен только их визуальный осмотр безопасном расстоянии. 
	Признаки подозрительного предмета:  

 Подозрительный предмет находится в непосредственной близости или прямо в зоне массового пребывания или движения людей. 

У подозрительного предмета визуально различимы провода, антенны, изоляционная лента, поражающие элементы (металлические шарики, гайки, гвозди, контейнеры с легко воспламеняющимися - горючими жидкостями). 

К корпусу подозрительного предмета прикреплены такие предметы, как рация, мобильный телефон. 

К корпусу прикреплены растяжки из проволоки, веревки, нитки. 

Присутствуют посторонние шумы. 
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1. Не подходите к предмету, не трогайте его и не сдвигайте его с места 
(вы можете спровоцировать взрыв). 

2. Отведите находящихся в непосредственной близости людей на безопасное расстояние под благовидным предлогом (к примеру, неисправность электропроводки). Важно не вызвать паники. 

3. Незамедлительно сообщите ответственным лицам или охране о подозрительном предмете. 

4. Сотрудники охраны обязаны сообщить в полицию по факту обнаружения подозрительного предмета и оповестить руководство учреждения.

5. Запомните и запишите время обнаружения подозрительного предмета. 

6. НЕ ПОЛЬЗУЙТЕСЬ РАДИОСВЯЗЬЮ И МОБИЛЬНЫМИ ТЕЛЕФОНАМИ НА РАССТОЯНИИ МЕНЕЕ 10 МЕТРОВ ОТ ПОДОЗРИТЕЛЬНОГО ПРЕДМЕТА!!!
7. Запомните, никто не вправе дать указание на изучение подозрительного предмета!!! (Это работа специалистов органов внутренних дел). 
К наиболее вероятным зонам установки взрывных устройств в учреждении следует отнести следующие зоны: 
1. Зона центрального входа в здание,
2. Парковка,
3. Туалетные комнаты,

4. Лестничные пролеты,
5. Пресс-центр,
6. Подсобные помещения,

7. Чердак,
8. Кафе (Столовая).
Примерные зоны поражения при использовании взрывных устройств: 
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ПЕРВИЧНЫЕ ДЕЙСТВИЯ ПОСЕТИТЕЛЕЙ УЧРЕЖДЕНИЯ
ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ ПОДОЗРИТЕЛЬНОГО ЧЕЛОВЕКА

(ТЕРРОРИСТА-СМЕРТНИКА)
В последние годы одним из наиболее распространенных способов совершения террористических актов стал самоподрыв террористов-смертников, которые под видом обычных посетителей (гостей) проникают в наиболее людные места и приводят в действие находящиеся при них взрывные устройства. Как правило, взрывные устройства могут находиться под одеждой, в ручной клади или багаже.
С учетом изложенного, если посетитель учреждения заметил человека, вызывающего подозрение своим поведением или внешним видом, необходимо срочно оповестить об этом ответственных лиц или охрану.
Признаки, характеризующие внешний вид террориста-смертника: 

1. В целях маскировки взрывного устройства (ВУ), закрепленного на теле, обычно используется неестественно свободная одежда, в результате чего возникают визуальные диспропорции между размерами головы и тела. 
2. Одежда, явно не соответствующая погоде (например, пальто в жаркий день). 
3. Пуговицы (молнии) курток, плащей или пальто, наглухо застегнуты. 
4. У одежды нет ярких, заметных деталей. 
5. Зачастую, среди элементов одежды (брюки, платок, пиджак и т.п.) присутствует белый цвет, который в соответствии с мусульманскими традициями свидетельствует о том, что человек идет на «Самопожертвование».
 6. Попытки изменения внешности, в том числе с помощью грима, накладных усов, париков, повязок, частая, немотивированная смена верхней одежды, приобретение необходимых аксессуаров для изменения внешности. 

Признаки, характеризующие психологическое состояние террориста- смертника:

К видимым признакам относятся: 

- отрешенный, неподвижный взгляд; 

- поверхностное дыхание;
- напряжение лицевых мышц;
- отсутствие реакции на окружающих. 

Если смертник находится в состоянии гипнотического транса, то внешние признаки, по мнению специалистов, будут другими: 

- неадекватное поведение;
- расширенные зрачки;
- неподвижный взгляд; 

- замедление рефлексов мигания и сглатывания;
- расплывчатые черты лица из-за снижения мышечного тонуса.

Со стороны террорист будет напоминать человека, который спит наяву. 

ДЕЙСТВИЯ ПОСЕТИТЕЛЕЙ УЧРЕЖДЕНИЯ
ПРИ ЗАХВАТЕ ЗАЛОЖНИКОВ ТЕРОРИСТАМИ.

Действия посетителей учреждения,

оказавшихся свидетелями захвата заложников террористами
Захват всегда происходит неожиданно. Необходимо сохранять хладнокровие.
1 .Немедленно сообщить о происшествии в правоохранительные органы!!! 

- Отдел полиции №47 УМВД России по Самарской области – (846) 278-26-03;

- Главное управление МДВ РФ по Самарской области – (846) 278-14-44, 02,
102 (мобильная связь);

- УФСБ России по Самарской области – (846) 332-04-47.
2. По возможности уведомить ответственных лиц и/или охрану с указанием конкретного места происшествия.
3. По своей инициативе в переговоры с террористами не вступать;

4. Любой человек по стечению обстоятельств может оказаться заложником у террористов и бандитов, при этом жизнь заложников становиться предметом торга: политического или корыстного. Необходимо постараться избежать попадания в их число, немедленно покинуть опасную зону или спрятаться;
5. Спрятавшись, дождаться ухода террористов, при первой возможности покинуть убежище и удалиться;
6. Исключением являются ситуации, когда кто-либо из потенциальных заложников оказался в поле зрения террористов или при высокой вероятности встречи с ними.
Действия посетителей учреждения,

оказавшихся в заложниках 

Следует придерживаться следующих правил:
- необходимо стойко и сдержанно переносить лишения и оскорбления террористов, не смотреть в глаза преступникам, не вести себя вызывающе;
- не допускать действий, которые могут спровоцировать преступников к применению физической силы или оружия;
- выполнять требования преступников, не противоречить им, не допускать истерик и паники;
- спрашивать разрешение у захватчиков на совершение любых действий: сесть, встать, попить, сходить в туалет и др;
- при ранении, постараться самостоятельно оказать себе первую помощь;
- при наличии возможности, пользуясь любым доступным способом связи, без риска для жизни, проявляя осторожность, попытаться сообщить о произошедшем в правоохранительные органы, подразделение безопасности или службу охраны объекта, родственникам или знакомым.
Действия посетителей учреждения (заложников),

при проведении сотрудниками спецподразделений
операции по освобождению

Необходимо соблюдать следующие правила:

- лечь на пол лицом вниз, по возможности прижавшись к стене, голову закрыть руками и не двигаться;
- ни в коем случае не бежать навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как они могут принять бегущего за преступника;
- если есть возможность, необходимо держаться подальше от проёмов дверей и окон;
- не возмущаться, если при штурме и захвате с пострадавшим могут поначалу (до установления личности) поступить несколько некорректно, как с вероятным преступником, освобожденного заложника могут обыскать, заковать в наручники, связать, нанести эмоциональную или физическую травму, подвергнуть допросу, необходимо к этому отнестись с пониманием, т.к. в подобных ситуациях такие действия штурмующих (до окончательной идентификации всех лиц и выявления истинных преступников) оправданы;
- необходимо постараться фиксировать в памяти все события, которые сопровождают захват, эта информация будет очень важна для правоохранительных органов;
- главное - не паниковать, даже если бандиты перестали себя контролировать.
Во всех вышеперечисленных случаях возникновения террористической угрозы, если нет возможности связаться с ответственными лицами или охраной, позвоните по телефонам правоохранительных органов!!!

Телефоны оперативных служб:

- Отдел полиции №47 УМВД России по Самарской области – (846) 278-26-03,

- Главное управление МДВ РФ по Самарской области – (846) 278-14-44, 02, 102 (мобильная связь);
- УФСБ России по Самарской области – (846) 332-04-47
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